Specjalistyczna
Poradnia OPTA

Hejt OUT!

Ktos powiedziat albo napisat cos, co Cie zranit

Nie jestes z tym sam/a. Mozesz poprosi¢ o pomoc.
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1. ZATRZYMAJ SIE

To mnie

Hejt moze pojawic sie w szkole, w grze i w internecie.
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2. NIE MUSISZ ODPOWIADAC

Nie musze
wdawac sie
w ktétnie.

[

Mozesz powiedzie: ,Przestan.” Ale nie musisz odpowiadac.
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3. ZACHOWAJ DOWOD

Zrobie screena
i zachowam

: wiadomosc.
Ve 3
Nie kasuj wiadomosci — mogg poméc dorostemu
wesprzec Cie w tej sytuacji.
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4. ZGLOS | ZABLOKU)

Moge
zablokowac
te osobe.
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Zgtos krzywdzacq wiadomosc.
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[ 5. POWIEDZ KOMU$

Potrzebuje

A\ pomocy.
Dobrze, 76 {40
mi MOWISZ. . !

Powiedz zaufanemu dorostemu.
Proszenie o pomoc to nie skarzenie.
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6. TO NIE JEST TWOJA WINA

Przykre stowa
nie okreslaja tego,
kim jestes.

Masz prawo poprosi¢ 0 pomoc.
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STOP -» ZACHOWAJ -> ZABLOKUJ -> POWIEDZ
Stowa maja moc.
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Zauwaz.

Zareaguj.

PRZEWODNIK
DLA RODZICOW

1 /

Podejrzewasz, ze Twoje dziecko doswiadcza przemocy rowiesniczej?

Przemoc nie jest zartem. Nie trzeba jej przeczeka¢ — ani ,,hartowac” nig dziecka.
Przemoc rowiesnicza moze wptywac na samopoczucie, zachowanie, zdrowie, relacje

oraz funkcjonowanie dziecka w domu i szkole.

| Twoja uwaznos$¢ ma znaczenie

Dziecko nie zawsze méwi o tym, co je spotyka. Moze sie wstydzic, bac reakgji innych lub pogorszenia
sytuacji albo nie wiedziec, jak poprosi¢ 0 pomoc. Zauwazaj zmiany i spokojnie pytaj, co sie dzieje.

Na co warto zwr6Cié uwage? ‘ Szczegolnie na nagle zmiany lub takie, ktére sie utrzymuja.

Do0® oooY® ooo

Nastroj i zachowanie

Smutek, rozdraznienie, wycofanie lub
czestsze wybuchy ztosci.

Unikanie rowiesnikéw albo agresja
wobec innych.

Utrata pewnosci siebie, rezygnacija

z ulubionych aktywnosci, niechec¢ do
wychodzenia z domu.

Sen i zdrowie

Trudnosci z zasypianiem, nocne pobudki
lub koszmary.

Jedzenie znacznie mniegj albo wiecej
niz wezesniej.

Béle brzucha, gtowy lub nudnosci,
zwlaszcza przed szkota.

Internet

Smutek, zdenerwowanie lub wycofanie
po korzystaniu z sieci.

Unikanie ulubionych aktywnosci online
lub nerwowe sprawdzanie wiadomosci.

Nieche¢ do rozmowy o sieci, silne reakcje
na pytania lub ukrywanie kontaktow
i wiadomosci w telefonie.

') Szkota i nauka

non® ooo® ooo

Nieche¢ do szkoty, opuszczanie lekgji
lub unikanie zajec.

Trudnosci z koncentracja, zapamietywaniem
i nauka.

Niepokdj lub zte samopoczucie przed
wyjéciem do szkoty.

Relacje z rowiesnikami

Utrata kontaktu z dotychczasowymi
Znajomymi.

Niechec do rozmoéw o rowiesnikach i sytuacii
w klasie.

Samotnosc, wykluczenie lub lek przed
okreslonymi osobami.

Obrazenia i zniszczone rzeczy ——

Niewyjasnione siniaki, zadrapania lub inne
obrazenia.

Podarte ubrania, zniszczone albo brakujace
przedmioty.

Czeste gubienie rzeczy lub prosby o pieniadze
bez wyjasnienia.

Pojedynczy sygnat nie musi oznaczac przemocy. Moze wskazywac na trudnosci i potrzebe
Twojej uwagi. Nie musisz mie¢ pewnosci, aby zareagowac.
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Badz blisko.
Dziataj

Ziataj.

. Jak rozmawia¢ z dzieckiem?

|:| Nie czekaj, az dziecko samo opowie o problemie.

D Wybierz spokojny moment, bez pospiechu.
[[] Okazzainteresowanie i daj mu czas.
[[] Nienaciskaj i nie oceniaj.

Czasem potrzeba kilku rozméw, zanim dziecko poczuje sie gotowe, by powiedzie¢ wiecej.

O co mozesz zapytac?

Zauwazytam/zauwazytem, ze ostatnio
co$ Cie martwi. Chcesz o tym porozmawiac?

Jak sie czujesz w swojej klasie? Czy czujesz
sie tam bezpiecznie?

Czy ktos Ci dokucza, wysmiewa Cie albo
celowo wyklucza z grupy?

B 0 8 O

Czy cos niepokojacego dzieje sie
w internecie lub na czatach klasowych?

. Co warto powiedziec?
|:| Dziekuje, ze mi o tym mowisz. Wiem,
ze to trudne.

[[] Nie zastugujesz na takie traktowanie.
To nie Twoja wina.

|:’ Jestem przy Tobie. Wystucham Cie
i pomoge znalez¢ rozwigzanie.

[[] Zastanowmy sig razem, co mozemy
zrobi¢ i kto jeszcze moze Cie wesprzed.

Nie obwiniaj dziecka. Nie bagatelizuj jego doswiadczen.

Co mozesz zrobic?

0oon®

Rozmawiaaj z dzieckiem i zapewnij je, Ze nie jest samo.

Zapisuj niepokojace sytuacije. Zachowuj dowody przemocy w internecie.
Skontaktuj sig ze szkota. Wspolnie ustalcie, jak zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo.
Jesli sytuacja tego wymaga, poszukaj wsparcia specjalistow.

Nie wiesz, czy to juz przemoc? Nie musisz rozstrzyga¢ tego samodzielnie.

Skontaktuj sie¢ z nami

Jesli niepokoi Cie zachowanie dziecka lub podejrzewasz przemoc rowiesnicza,

skontaktuj sie z naszg poradnia.

Wspélnie przyjrzymy sie sytuacji, rozpoznamy potrzeby dziecka i zaplanujemy dalsze dziatania.
Specjalistyczna Poradnia dla dzieci i mtodziezy OPTA

ul. Dzielna 7, Warszawa

e Sobota 9.00-13.00

sekretariat.spppopta@eduwarszawa.pl

@ 22 8263916 « 506 399683
. Dni powszednie 8.00-20.00
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Hejt -
Zauwazi zareaguj

Jesli rani, poniza lub wyklucza — nie jest ,,zwyktym zartem”.

1. Jak go rozpoznac?

Reaguj, jesli zauwazasz:

wysmiewanie, przezywanie, ponizanie, izolowanie, publikowanie
osmieszajacych zdjec¢ lub komentarzy, wykluczanie z grupy
rowiesniczej;

uczen staje sie wycofany, smutny, drazliwy, napiety, unika chodzenia
do szkoty lub stroni od okreslonych osdb | migjsc.

Sygnaty moga miec rozne przyczyny. Zapytaj.

' 2. Jakie sa skutki?
HEJT ZOSTAWIA SLADY

Osoba krzywdzona:
wstyd, lek, bezradnosc, osamotnienie i spadek poczucia wiasnej wartosci.

Osoba krzywdzaca:

brak reakcji utrwala agresje i przekonanie, ze ponizanie innych pomaga
osiggac cele.

Swiadkowie:
lek, poczucie bezsilnosci i ostabienie poczucia bezpieczenstwa w grupie.
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Wtysl:uchaj. w u

Wtacz wsparcie.

) 3. Jakreagowac?

[ wystuchaj spokojnie. [J Rozmowy prowadz osobno.

[] Stworz atmosfere akceptacii i bezpieczenstwa. [] Ustal plan bezpieczeristwa  termin

[J Zapytaj, co sie dzieje i czego uczen potrzebuje. kolejnej rozmowy.
- W rozmowie z uczniem zapytaj: ' Warto powiedzie¢:
co? Co doktadnie sie wydarzyto? [[] Dobrze, ze mio tym
KIEDY? Od kiedy to trwa i jak czesto sie powtarza? powiedziates.
GDZIE? Gdzie do tego dochodzi — w klasie, na przerwach, [0 Traktuje to powaznie.

ine? , . Rk
SR [] Nie musisz radzi¢ sobie

KTO WIE? Czy ktos jeszcze to widziat lub o tym wie? Z tym sam.
CZEGO Co pomogloby Ci poczué sie teraz [[] Zastanowmy sie, co mozemy
POTRZEBUJESZ? e pieczniei? zrobié.

D 4. Wiacz wsparcie

Zespot szkolny — wspotpracuj z pedagogiem, psychologiem i dyrekcia.
Poradnia psychologiczno-pedagogiczna — skorzystaj ze specjalistyczne] pomocy.
Rodzice lub opiekunowie — powiadom o sytuacji.

Policja lub sad rodzinny — gdy zdarzenie tego wymaga; dziataj zgodnie ze szkolnymi
procedurami i przepisami.

O eI

Dowody — zabezpiecz zrzuty ekranu | wiadomosci.
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TELEFONY ZAUFANIA | WSPARCIE

800121212 116 111
Catodobowy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka Calodobowy Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy

. 800 119 119 800 100 100 / 800 800 602
. Telefon zaufania TPD + godz. 14:00-22:00 Telefoniczne wsparcie dla dorostych i opiekundw w sprawach dzieci
22




